CONDITII GENERALE DE VANZARE:

Pentru a plati sejurul dumneavoastra: Daca aveti resedinta in Franta: puteti sé va platiti sejurul prin cec bancar sau prin document postal avand ca destinatar Gites de France,
ori prin card bancar. Dacd aveti resedinta in strdindtate: realizati un cec la institutia dumneavoastra de credit ("bankdraft") sau efectuati plata utilizand un card de credit.
In ambele cazuri, expediati dovada efectudrii platii impreund cu contractul de inchiriere (avansul) sau cu factura dumneavoastra (plata soldului).

Articolul 1: Prezentul contract propus de cdtre serviciul de inchiriere este rezervat
utilizarii exclusive a inchirierii spatiilor Gites de France certificate de relais competent din
punct de vedere teritorial, conform normelor Fédération Nationale des Gites de France.
In niciun caz Fédération Nationale des Gites de France.nu va fi responsabild pentru
utilizarea contractelor acesteia de cdtre terti in scopuri neturistice.

Articolul 2 - durata sejurului: Clientul semnatar al prezentului contract incheiat pe
perioadd determinata nu va putea sub nicio formd sa beneficieze de orice drept de a
raméane permanent in spatiile inchiriate la finalul sejurului.

Articolul 3 - raspundere: Serviciul de rezervare care oferd unui Client serviciile, este
unicul interlocutor al acestui Client si raspunde in fata acestuia de indeplinirea
obligatiilor care deriva din prezentele conditii de vanzare. Serviciul de rezervare nu va fi
considerat responsabil de cazurile fortuite, de cazurile de fortd majord sau datorita
oricarei persoane straind organizarii si desfasurarii sejurului.

Articolul 4: rezervare: Rezervarea devine valabild in momentul cand clientul
a platit serviciului de rezervare un avans de 25% din valoarea pretului inchirierii,
la care se adaugd totalitatea cheltuielilor de rezervare, precum si cheltuielile de
asigurare-anulare semnate plus, in cazul in care clientul alege sé beneficieze de
acestea, 25% din valoarea tuturor serviciilor aferente in mod direct sejurului, conform
fisei descriptive si 0 copie a contractului semnat, inainte de data indicata pe verso.

Articolul 5 - lipsa dreptului de renuntare: Pentru rezervarile efectuate prin posts,
telefon sau prin internet, chiriasul nu beneficiazé de termenul de renuntare, confrom
articolului L121-21-8 din Codul de consum, cu privire in mod special la prestarea de
servicii de cazare furnizate la o anumita datd sau intr-o anumita perioada determinata.

Articolul 6 - plata soldului: Clientul va vira serviciului de rezervare soldul rezervarii
convenite, si suma ramasa datoratd, toate acestea cu o lund inainte de data inceperii
sejurului.

in cazul in care Clientul nu a virat soldul la data convenits, se consideré c& acesta si-a
anulat sejurul. In acest caz, serviciul este oferit din nou spre vanzare si nu va fi
efectuatd nicio rambursare.

Articolul 7: rezerviri efectuate tarziu: In cazul rezervérii efectuatd cu mai putin de
30 de zile inainte de data inceperii sejurului, in momentul rezervdrii va fi solicitatd plata
intregului sejur.

Articolul 8 - voucher: In momentul primirii costurilor pentru sejur, serviciul de
rezervare expediaza clientului un voucher pe care cel din urma il va preda prestatorului
de servicii in momentul sosirii acestuia sau o confirmare de primire.

Articolul 9 - sosire: Clientul se va prezenta la data specificata si la ora mentionatd in
contractul de rezervare sau in documentul pentru confirmarea rezervarii.

in cazul sosirii cu intarziere sau ulterioare sau in cazul unui impediment ap&rut in ultima
clipd, Clientul va anunta prestatorul serviciului (sau proprietarul), a cdrui adresd si
numar de telefon vor fi indicate pe voucher sau in fisa descriptiva.

Articolul 10 - Anularea efectuata de catre client: Orice anulare va fi comunicata

prin intermediul unei scrisori recomandate, expediata serviciului de rezervari.

a/ Dumneavoastra beneficiati de o asigurare-anulare: se va face referire la fisa de
asigurare atasata.

b/ Dumneavoastra nu beneficiati de o asigurare-anulare: pentru orice anulare
efectuatd de cdtre client, rambursarea efectuatd de serviciul de rezervare, cu
exceptia cheltuielilor de rezervare, va fi realizata in felul urmator:

o anulare cu maxim 21 zile inclusiv inainte de data inceperii sederii: va fi retinuta
valoarea avansului, conform prevederilor art. 4, iar soldul va fi rambursat in cazul
in care este incasat la data anuldrii.

o anulare in perioada cuprinsa intre 20 si 8 zile inainte de data inceperii sejurului: va
fi retinutd suma de 50 % din valoarea sejurului si din suma serviciilor aferente in
mod direct sejurului, in cazul in care clientul a ales sd beneficieze de acestea;

o anulare in perioada cuprinsa intre 20 si 8 zile inainte de data inceperii sejurului: va
fi retinutd suma de 75 % din valoarea sejurului si din suma serviciilor aferente in
mod direct sejurului, in cazul in care clientul a ales sd beneficieze de acestea;

o anulare in ziua precedentd datei inceperii sejurului sau in aceeasi zi prevazutd initial
in contract ori neprezentare: nu se va face nicio rambursare.

Articolul 11 - Modificarea unui element substantial: Atunci cand, inainte de data
prevazutd pentru inceperea sejurului, serviciul de rezervare este constrans sa modifice
unul dintre elementele esentiale ale contractului, Cumpdrdtorul poate fi informat si
ulterior de catre Vanzator, prin intermediul unei scrisori recomandate, cu confirmare de
primire:
9  poate renunta la contractul acestuia si poate obtine, fara aplicarea de penalitati,
rambursarea imediatd a sumelor virate;

9  poate accepta modificarea sau inlocuirea spatiilor de sejur propuse de cdtre
Vanzdtor: o clauzd aditionald la contract, ulterioard, care sa specifice modificdrile
aduse si, in consecintd, semnatd de cdtre parti.

Orice reducere a pretului de vanzare prin deducerea sumelor restante datorate eventual
de catre Cumparator si, daca plata efectuata deja de catre cel din urma depdseste pretul
serviciului modificat, suma in exces va fi restituitd Clientului inainte de inceperea sejurului
acestuia.

Articolul 12 - anulare efectuata de catre vanzator: Atunci cand, inainte de
nceperea sejurului, serviciul de rezervare anuleaza acest sejur, va informa Cumparatorul
prin intermediul unei scrisori recomandate cu confirmare de primire.

Cumparatorului i va rambursatd imediat suma, fara penalitdti pentru sumele virate.
Acesta va primi, de asemenea, o indemnizatieegala cu penalitatea pe care ar fi trebuit sa
o pldteascd in cazul in care anularea ar fi fost efectuata de catre acesta la data respectiva.

Aceste prevederi nu se aplica in cazul in care a fost incheiat un acord amiabil avand ca
obiect acceptarea de catre Cumpardtor a unui sejur substitutiv propus de catre Vanzator.

Articolul 13 - Imposibilitatea vanzétorului de a furniza, in timpul perioadei
sejurului, serviciile prevazute in prezentul contract: In cazul in care, in timpul
sejurului, Vanzatorul se afla in imposibilitatea de a furniza o parte considerabild din
serviciile prevdzute de prezentul contract, care reprezintd un procent semnificativ din
pretul pldtit de catre Cumpdrdtor, serviciul de rezervare va propune un sejur substitutiv
pentru sejurul prevazut, acesta suportand eventual pretul suplimentar. In cazul in care
sejurul acceptat de cdtre Cumparator este de calitate inferioard, serviciul de rezervare va
va rambursa diferenta de pret inainte de sfarsitul sejurului. Daca vanzatorul nu poate
propune clientului un sejur substitutiv sau dacd cel din urma este refuzat de catre
cumpdrator din motive intemeiate, cel dintdi va plati celui de-al doilea o indemnizatie
calculatd in aceleasi conditii ca in cazul anularii efectuatd de catre vanzator.

Articolul 14 - intreruperea sejurului: In cazul intreruperii sejurului de cétre Client, nu
se va efectua nicio rambursare, cu exceptia cazului cand motivul intreruperii este acoperit
de asigurarea-anulare de care poate beneficia Clientul.

Articolul 15 - capacitate: Contractul este stabilit pentru o capacitate maxima de
persoane. In cazul in care numarul turistilor depaseste capacitatea de cazare, prestatorul
serviciului poate refuza Clientii suplimentari. Orice modificare sau reziliere a contractului
va fi considerata a fi din initiativa Clientului.

Articolul 16 - cesiunea contractului efectuata de catre client: Cumparatorul poate
cesiona contractul sdu unui cesionar care inceplineste aceleasi cerinte ca si cumparatorul
pentru a efectua sejurul. In acest caz, Cumpdratorul este obligat sa informeze serviciul de
rezervari cu privire la decizia acestuia, prin intermediul unei scrisori recomandate cu
confirmare de primire in termen de maxim 7 zile inainte de inceperea sejurului.

Cesiunea contractului va fi realizatd la pretul de cost. Cedentul si cesionarul sunt
responsabili in mod solidar fatd de Vanzator, pentru plata soldului pretului, precum si a
eventualelor cheltuieli suplimentare necesare in urma acestei cesiuni.

Articolul 17 - asigurari: Clientul este responsabil de orice dauna provocatd de catre
acesta. Acesta este obligat sa stipuleze o politd de asigurare de tip vilegiaturd pentru
aceste riscuri diferite.

Articolul 18 - starea spatiilor: Va fi realizat un inventar comun, semnat de cétre chirias
si de catre proprietar sau de cdtre reprezentantul acestuia, la momentul sosirii si plecarii
de la locul cazdrii. Acest inventar constituie unica referinta in cazul unui litigiu cu privire la
starea spatiilor. Locatarul este obligat sa utilizeze bunul inchiriat ca un bun proprietar.

Starea de curatenie a spatiului in care locuieste chiriasul va fi constatata in starea in care
se afla spatiul. Curdtenia spatiilor va fi suportatd de catre turist pe perioada in care a
inchiriat spatiul si fnainte de plecarea acestuia. Valoarea eventualelor cheltuieli pentru
curatenie este stabilitd in baza calculului mentionat in fisa descriptiva.

Articolul 19 - acceptarea animalelor: Prezentul contract precizeazd dacd locatarul
poate sau nu sa locuiasca in compania unui animal domestic. In cazul nerespectarii
prezentei clauze, prestatorul serviciului poate refuza sejurul: in consecintd, nu va fi
efectuatd nicio rambursare. In momentul efectudrii rezervarii, clientul este obligat sa
indice numarul de animale domestice care il insotesc. Fisa descriptiva indica tarifele
suplimentare eventuale, de prevazut (tarif pentru animalul domestic, supliment pentru
garantie, supliment pentru pachetul de curdtenie...). Modalitatile de sejur specifice
animalelor domestice vor putea fi precizate de catre proprietar in cadrul unui regulament
interior afisat in spatiul supus inchirierii.

Articolul 20 - depozitul de garantie: La sosirea Clientului in spatiul de cazare, este
solicitat de catre proprietar un depozit cu titlu de garantie, a carei valoare este indicatd in
fisa descriptiva. Dupa ce a fost stabilitd in contradictoriu starea spatiilor la plecare, acest
depozit va fi restituit, dupa ce a fost dedus costul pentru parcare si pentru daunele
provocate spatiilor, in cazul in care acestea au fost identificate.

In cazul plecdrii anticipate (inainte de programul mentionat in fisa descriptiva), care
impiedicd evaluarea starii spatiilor in aceeasi zi in care pleacd Clientul, depozitul de
garantie va fi restituit de cdtre proprietar intr-o perioada de timp care nu va depdsi o
saptamana.

Articolul 21 - plata cheltuielilor:
cheltuielile neincluse in pret.
Valoarea acestora este stabilitd n baza calculului mentionat in fisa descriptiva, fiind emisa
o chitanta de cétre proprietar.

La finalul sejurului, Clientul va plati proprietarului

Articolul 22 - dispute: Orice reclamatie cu privire la starea spatiilor si/sau la starea
descriptivé la momentul inchirierii, va fi depusa la serviciul de rezervari in termen de 3
zile, calculate de la data sosirii in acele spatii.

Orice altd reclamatie va fi adresatd cat mai curdnd prin intermediul unei scrisori
recomandate. Atunci cand serviciul de rezervare, in calitate de mandatar, este
administrat, in numele proprietarului, sa despdgubeascd clientul, cel din urma il
inlocuieste pentru drepturile si actiunile care sunt intreprinse fata de proprietar.

09/2014

FEDERATION NATIONALE DESGITES DE FRANCE ET DU TOURISME VERT- 40, AVENUE DE FLANDRE - 75019 PARIS



