OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Aby zaptact za pobyt: Jgi mieszkasz we Francji: M@sz uici¢ optat za swoéj pobyt czekiem, cprzekazem pocztowym ldekeizem pieiznym w celu pokrycia kosztu noclegu we Francji,
lub za pomog karty kredytowej. Jéi mieszkasz za granicoptaty maesz dokonaczekiem ("bankdraft") lub w stosownych przypadkaza pomog migdzynarodowej karty kredytowe;.
W kazdym przypadku prosimy o przestanie plairiokreslonej w umowie najmu (depozyt) lub fakturze (ptathkoncowa).

Artykut 1: Niniejsza umowa okresla wytaczne korzystanie z rezerwacji pobytow w kwaterach
zatwierdzonych przez wiasciwg departamentalng lub miedzydepartamentalng organizacje
terytorialng w imieniu Fédération Nationale des Gites de France.

W zadnym wypadku Fédération Nationale des Gites de France nie ponosi odpowiedzialnosci
za korzystanie z jej uméw przez strony trzecie lub w celach innych niz turystyczne.

Artykut 2 - czas pobytu: Sygnatariusz tej umowy zawartej na czas okreslony, w zadnym
wypadku nie moze ubiega¢ si¢ o prawo do pozostania na miejscu diuzej niz przewiduje
umowa.

Artykut 3 - obowiazki: Dziat rezerwacji, ktory oferuje klientom ustugi jest jedynym punktem
kontaktu dla klienta i odpowiada przed nim w westii wypatniania obowigzkéw wynikajacych z
niniejszych warunkéw sprzedazy. Dziat rezerwacji nie moze by¢ pociggniety do
odpowiedzialnosci za przypadki losowe, dziatanie sity wyzszej lub z powodu jakiejkolwiek
osoby spoza organizacji i przebiegu pobytu.

Artykut 4 - rezerwacja : Rezerwacja staje si¢ potwierdzona, gdy dziat rezerwacji otrzyma
zaliczke odpowiadajacg 25% catkowitego kosztu pobytu, do ktérej dodaje sie wszystkie
oplaty i koszty ubezpieczenia od anulowanie rezerwacji nabytego opcjonalnie, jesli klient
zdecyduje si¢ odbiera¢ to, 25% kosztu wszystkich ustug bezposrednio zwigzanych z
pobytem, pokazanych w opisie, i kopie umowy podpisanej przez klienta przed uptywem
terminu wskazanego na pierwszej stronie.

Artykut 5 - rezygnacja: W przypadku rezerwacji dokonanych poprzez e-mail, telefon lub
Internet, najemcy nie przystuguje okres wypowiedzenia umowy, zgodnie z artykutem L121-21-
8 ustawy dotyczacej ustug konsumpcyjnych, w tym wynajmu lokali, w danym dniu lub w
okreslonych odstepach czasu.

Artykut 6 - regulowanie kosztow: Klient musi zaptaci¢ dziatowi rezerwacji rbwnowarto$¢
ustalonej kwoty pozostajacej do zaptaty i na miesigc przed rozpoczeciem urlopu.

Jedli klient nie wptaci rownowarto$ci ustalonej kwoty w uzgodnionym terminie uznaje sie, ze
odwotat wizyte. W zwigzku z tym, kwatera jest ponownie wystawiona na sprzedaz bez zwrotu
kosztu.

Artykut 7 - pozniejsze zapisy: W przypadku rejestracji na mniej niz 30 dni przed data
przyjazdu, petna optata jest wymagana przy rezerwacii.

Artykut 8 - voucher: Po ofrzymaniu optaty za pobyt, dziat rezerwacji przesle klientowi
voucher, ktory bedzie on musiat okaza¢ operatorowi w dniu przyjazdu.

Artykut 9 - przyjazd: Klient musi przedstawi¢ doktadng date i godzine, o ktorej mowa w
umowie lub potwierdzeniu odbioru.

W przypadku opdznienia lub przyjazdu w ostatniej chwili, klient musi
poinformowa¢ ustugodawce (lub wiasciciela), ktérego adres i numer
telefonu umieszczony na broszurze.

Artykut 10 - anulowanie przez klienta: Wszystkie rezygnacje musza by¢ zgtaszane listownie

lub faksem skierowanym do dziatu rezerwacji.

al Jedli masz ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji: nalezy odnie$¢ sie do warunkow
zawartych w umowie ubezpieczenia.

b/ Jedli nie masz ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji: w przypadku odstapienia od
rezerwacji na wniosek Kklienta, otrzymuje on zwrot kosztéw, z wyjatkiem opfat
rezerwacyjnych, w nastepujacy sposéb:

< anulowanie na ponad 21 dni wigcznie przed rozpoczgciem pobytu: zwrotowi nie podlega
kwota kaucji w rozumieniu art 4 i jej rdwnowarto$¢ zostanie zwrdcona, jesli zostata
wptacona w dniu rezygnacji.

< anulowanie pomigdzy 20 i 8 dniem wigcznie przed rozpoczeciem pobytu: zwrotowi nie
podlega 50 % kwoty najmu i koszt ustug bezposrednio zwigzanych z pobyte, jezeli Klient
je wybrat;

o anulowanie pomiedzy 7 i 2 dniem wigcznie przed rozpoczeciem pobytu: zwrotowi nie
podlega 75 % kwoty najmu i koszt ustug bezposrednio zwigzanych z pobyte, jezeli Klient
je wybrat;

o anulowanie rezerwacji na dzien przed lub w dniu przyjazdu przewidzianego w umowie:
zwrotow nie ma.

Artykut 11 - Zmiana znaczacego elementu: Gdy przed planowanym rozpoczeciem pobytu,
dziat rezerwacji zostanie zmuszony dokona¢ zmiany w jednym z istotnych elementéw umowy,
Zamawiajacy moze, po uzyskaniu informacji od Sprzedajacego listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru:

o  albo odstapi¢ od umowy bez ponoszenia kar umownych i uzyska¢ natychmiastowy
zwrot wyptaconych kwot

o  albo zaakceptowa¢ zmiang lub zastapienie miejsc oferowanych przez Sprzedajacego
poprzez podpisanie: aneksu do umowy okre$lajacego dokonane zmiany, podpisanego
przez obie strony.

Kazda obnizka ceny jest odliczana od kwoty nadal naleznej przez Kupujacego, jesli ptatnosé
dokonana wczesniej przewyzsza ceng zmienionej ustugi, nadptata zostanie zwrécona Klientowi
przed rozpoczeciem pobytu..

Artykut 12 - anulowanie przez wiasciciela: Jesli przed rozpoczeciem pobytu, wiaciciel
anuluje pobyt, musi poinformowac o tym klienta listem poleconym z potwierdzeniem odbioru.

Klientowi, ktéry nie traci prawa do ubiegania sig o rekompensate za wszelkie poniesione straty,
zostanie natychmiast zwrocona cato$¢ wptaconej kwoty. Otrzyma on rédwniez odszkodowanie

réwne co najmniej odsetkom karym, ktére musiatby zaptaci¢, gdyby odwotanie nastapito z jego
winy.

Postanowienia te nie majg zastosowania w przypadku polubownego porozumienia majacego na
celu przyjecie przez nabywce proponowanego przez sprzedawce pobytu alternatywnego.

Artykut 13 - przeszkody uniemozliwiajace sprzedajacemu zapewnienie w trakcie pobytu,
Swiadczen przewidzianych w umowie: Jesli podczas pobytu, Sprzedawca nie jest w stanie
zapewni¢ znacznej cze$¢ ustug w ramach Umowy, reprezentujacych znaczng cze$¢ ceny
zaplaconej przez Zamawiajacego, dziat rezerwacji oferuje inny pobyt w miejsce planowanego
pobytu bez ponoszenia przez Klienta jakichkolwiek dodatkowych kosztow. Jesli zaakceptowany
przez Kupujacego pobyt jest gorszej jakosci, dziat rezerwacji zwroci roznice w cenie do korica
jego pobytu. Jezeli Sprzedawca nie moze zaproponowac innego pobytu lub jesli propozycja ta
zostanie odrzucona przez Kupujacego z waznych powodéw, Sprzedawca zaptaci
Zamawiajacemu odszkodowanie obliczone na tej samej podstawie co koszty rezygnacji przez
sprzedajacego.

Artykut 14 — przerwanie pobytu : W przypadku przerwania pobytu przez Klienta, zwrot
kosztéw nie jest uznawany, chyba ze powdd przerwania pobytu jest objety ubezpieczeniem
kosztow rezygnacji z ktérego klient moze skorzystac.

Artykut 15 - ilo$¢ miejsc: Ta umowa precyzuje ilo$¢ klientow zamawiajacych pobyt. Jesli liczba
klientéw przekroczy te ilos¢, wiasciciel moze odmowi¢ przyjecia nowych Klientéw. Wszelkie
zmiany lub rozwigzanie umowy beda rozpatrywane na wniosek klienta.

Artykuf 16 — cesja umowy : Nabywca moze przenie$¢ umowe na Przejmujacego, ktory spetnia
te same warunki co Zbywajacy. W tym przypadku, Kupujacy musi poinformowa¢ dziat rezerwacji
0 swojej decyzji listem poleconym z potwierdzeniem odbioru, nie pdzniej niz 7 dni przed
przyjazdem.

Cesja umowy mogg zosta¢ wykonana odptatnie. Zbywajacy i Przejmujacy sa wspdlnie
odpowiedzialni wobec Sprzedajacego w kwestii wypfaty pozostatej kwoty oraz wszelkich
dodatkowych kosztow wynikajacych z takiej cesji.

Artykut 17 - ubezpieczenia : Klient jest odpowiedzialny za wszelkie spowodowane przez niego
szkody. Zaleca sig zawarcie umowy ubezpieczenia na okres wakacji od tych zagrozen.

Artykuf 18 - asortyment : Asortyment jest gotowy i zostaje odebrany przez klienta i wiasciciela
lub jego przedstawiciela w dniu przyjazdu, i w dniu opuszczenia kwatery. Spis ten stanowi tylko
odniesienie w przypadku sporu dotyczacego stanu kwatery. Klient zobowigzany jest do
korzystania z przedmiotu najmu w dobrej wierze.

Czystos¢ w domku w dniu przyjazdu Klienta nalezy odnotowaé w wykazie. Sprzatanie
pomieszczen jest obowigzkiem wczasowiczéw w okresie najmu, a takze przed wyjazdem.
Wysoko$¢ kazdej optaty za sprzatanie zostanie ustalona na podstawie obliczer wymienionych w
opisie.

Artykut 19 - zwierzeta: Umowa okresla, czy klient moze czy nie przebywa¢ w
towarzystwie zwierzat domowych. W przypadku naruszenia tej klauzuli przez Klienta,
Dostawca moze odméwi¢ pobytu. W takim przypadku, koszty nie zostang zwrécone. W
przypadku rezerwacji pobytu w domku, Klient jest zobowigzany w momencie
dokonywania rezerwacji do podania liczby zwierzat. Niniejszy dokument okresla
dodatkowe optaty, ktére moga zosta¢ natozone (optata za zwierze, kaucja, opfata za
sprzatanie...). Ustalenia szczegdtowe dotyczace pobytu zwierzat domowych moga by¢
okreslone przez wiasciciela w formie przepisow wywieszonych w  miejscu
zakwaterowania: umowa moze zostac rozwigzana z winy klienta w przypadku
nieprzestrzegania warunkdw pobytu.

Artykut 20 - kaucja:

Po przybyciu na miejsce pobytu Klient, ma obowiazek wptaci¢ kwote podang na karcie opisu
wystawionej przez wiasciciela. Po stwierdzeniu nieprawidtowosci w stanie kwatery, kaucja jest
zwracana, po odjeciu kosztow naprawy pomieszczen, jezeli szkoda nie zostata zgtoszona
wczesniej.

W  przypadku wczesniejszego wyjazdu (przed terminem wymienionym w opisie)
uniemozliwiajacego okreslenie stanu kwatery w dniu wyjazdu Klienta, kaucja jest zwracana
przez wiasciciela w okresie nie diuzszym niz jeden tydzien.

Artykut 21 - pokrycie kosztéw : Na koniec pobytu, Klient musi zaptaci¢ wiascicielowi, koszty
nie wliczone w ceng najmu.

Ich wysoko$¢ jest ustalana na podstawie obliczen wymienionych w opisie i dowodéw
przedstawionych przez wiasciciela.

Artykut 22 - spory sadowe: Wszelkie roszczenia dotyczace stanu kwater nalezy sktada¢ do
departamentalnych i miedzydepartamentalnych oddziatéw Gites de France w ciagu trzech dni
od rozpoczecia pobytu. Wszystkie inne roszczenia dotyczace pobytu nalezy sktadaé listownie,
jak najszybciej, do wiasciwego departamentalnego oddziatu Gites de France, ktéry moze
przedstawi¢ propozycje ugody.

Przepisy te nie naruszajg zadnych postepowan sadowych wszczetych przez klienta lub przez
wiasciciela..
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